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Acta Sesion N°19, Ordinaria.
Consejo Comunal de Seguridad Publica

Comuna GRANEROS

Fecha 08 julio de 2019.- Lugar Sede Junta de Vecinos
Poblacion Sagrada
Familia, Graneros.

Hora Hora

Inicio 16:26 horas. Término 18:02 horas.

En conformidad con la Ley N° 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que permite
la creacion de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica, se realiz6 la sesion
ordinaria N°016, con el quérum para sesionar que establece el articulo N° 104-B de la Ley
N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

Los temas tratados en la presente sesion fueron los siguientes:

* Presentacion sobre Denuncia Segura, a cargo de la Asesora de la Coordinacion
Regional de Seguridad Publica.

* Presentacion sobre el Sistema Tactico Operativo Policial —Stop, a cargo del Sub
Comisario (s) de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales.

* Presentacion sobre Comisaria Virtual, a cargo del Sub Comisario (s) de Mostazal,
Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales.

Desarrollo

La Directora (s) de Seguridad Publica de Graneros, da inicio a la sesién, mientras se integra
el Sr. Alcalde. Se inicia con la presentacion de los asistentes que son los integrantes del
Consejo Comunal de Seguridad Pablica y dirigentes del sector que se identifican en la
nomina de asistencia adjunta.

* Presentacion sobre Denuncia Segura, a cargo de la Asesora de la Coordinacion
Regional de Seguridad Publica.

La Asesora de la Coordinacién Regional de Seguridad Publica, Sra. Maria Daniela Alruiz V.,
realiza presentacion sobre el programa Denuncia Segura, expresando que la seguridad nos
involucra a todos y todos debemos aportar para obtener resultados exitosos y en esta
corresponsabilidad la comunidad puede ser un aporte muy valioso proporcionando la relacion
de hechos que seamos victimas o testigos que puedan ser delito, haciendo la denuncia a
organismos policiales y fiscalia, pues sin denuncia no se puede investigar. Existe un teléfono
denominado “Fono Denuncia Segura”, cuyo nimero 600 400 0101, donde se puede entregar
informacién de manera completamente andénima. Se puede informar sobre personas
involucradas, lugares de ocurrencia del delito, de qué forma ocurre, y toda informacién es
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importante para investigar. Lo Unico que queda registrado de la llamada es el nUmero de
reporte. Se puede denunciar trafico de drogas, violencia intrafamiliar, comercio de bienes
robados, tenencia ilegal de armas, préfugos de la justicia, delitos sexuales, etc., todos delitos
que requieren investigacion; no es para conflictos vecinales

A nivel regional se recibieron 493 llamadas durante el afio 2018, de las cuales el 88% estaban
relacionadas con droga. Este afio, a la misma fecha del afio anterior, las denuncias
aumentaron en 14%. En la comuna de Graneros, entre enero y abril de 2019 se han registrado
cuatro llamadas al “Fono Denuncia Segura”, que es menor al mismo periodo del afio anterior
en que se registraron siete llamadas, por lo que se debe insistir en la denuncia.

El Sr. Alcalde manifiesta que no nos podemos dejar amedrentar y con la denuncia se avanza
en la investigacion.

La presentacion en Power Point es la siguiente:

I

Subsecretaria

de Prevencion
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Denuncia y Autocuidado
Coordinacion Regional de Seguridad Publica
Region de O'Higgins = 2018
Coordinacion Regional de Seguridad Publica - Region O'Higgins

CORRESPONSABILIDAD

La responsabilidad de mejorar la seguridad publica y comunitaria es de
GOBIERNO; POLICIAS ¥ FISCALES. Sin embargo, la ayuda y apoyo
de la comunidad es relevante para lograr el abjstivo.

A través de la COMUNIDAD SE PUEDE TENER INFORMACION
acertada sobre los hechos delictuales gue ocurren en |la sociedad. Es un
actor clave para romper con las redes gque facilitan el delito.

Por eso entendemos la seguridad pidblica desde a
CORRESPONSABILIDAD.
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Coordinacion Regional de Seguridad Publica - Region O'Higgins
La Denuncia

sDar cuenta a la autoridad compatenta, da un hacho que al
parecer reviste caracteristicas de delito.
sEjemplo: robos, venta de drogas, viclancia doméstica, etc.

s Cualquler persona puede denunclar.
£Quién puede? «Le preguntardn ciertos datos personales come su nombre v su
demicllie y deberd firmar el registro de la informacian.

sFiscalias
+Carabineros
*Policia de Investigaciones
*Permite comenzar a Investigar. Autoridad conozca su
Por qué? gcurrencia.
+Variable oficial para la toma de decisiones en temas de
seguridad poblica. Si un delito no se denuncia NO EXISTE.

Coordinacion Regional de Seguridad Pablica - Regidn O'Higgins
éPor qué no se denuncia?

Denunciar implica IDENTIFICARSE. Fero muchas personas se enfrentan
diariamente con delitos y no se atreven a hacer la denuncia por miedo a
las represalias o por no guerer verse envueltos en un proceso judicial.

Se piensa que los delitos asociados al TRAFICO DE DROGAS SON
MENOS DENUNCIADOS por el temor a represalias.

DENUNCIA SEGURO’

A ANONIMAMENTE

para informar antecedentes de un delito.
W @SubPrevDelito @ denunciaseguro.cl
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Subsecretaria Coordinacién Regional de Seguridad Pablica — Regién O'Higgins
de Prevencion

del Delito Denuncia Seguro

Consiste en un canal telefdnico que permite entregar INFORMACION
ANONIMA scbre la ocurrencia de DELITOS.

Recibe la informacidn y la deriva como denuncia, a nombre de los
abogados del programa, al Ministerio Plblico, para que se inicie la
investigacion de los hechos.

» NO preguntaran por su NOMBRE ni direccion.
»+ NO gueda REGISTRO del nimero telefénico.
+ NO hay VISOR de llamadas.

» Las conversaciones NO son grabadas.

I

Subsecretaria Coordinacidn Regional de Seguridad Pablica - Regién O'Higgins
de Prevencign - , -

del Delito £¢Que me preguntaran?

: an a5e
en el delito cnmftn al
identificadas it
-ables de
Nombres, apelidcs Calle. nismera Harario, dias ¥ pericdicdad del
apodos, AUT, edades T —— et bugar de acopio, hugar de
dencrinoidn fizica de la descripcicn de la vivienda wenta, patentes de vehiculas,
P y el Iugar tipo de anmas, tipe de diogs,

fowma de contacto entre
camprador ¢ wended o, Btc.

Los DETALLES son necesarios para aportar a una eficaz
investigacian.

Al finalizar le entregaran un nimero de reporte.

Subsecretaria Coordinacién Regional de Seguridad Pablica - Regién O'Higgins
de Prevencion

del Delito éQué delitos se pueden informar?

LLAMA PARA INFORMAR
ANTECEDENTES DE DELITOS, COMO:

» Trafico de drogas
» Wiolencia intrafamiliar
» Robaos

» Comercio de bienes robadaos
600 40 01 01 E :Fr:&:fEE;isi::hmﬂcia
100% ANONIMO * Delitos sexuales

IMPORTANTE: LA INFORMACION DEBE REFERIRSE COM PERSONAS QUE USTED SABE O VE QUE
DELINQUEN PERIODICAMENTE.

NO ES UN SERVICIO DE URGENCIA, PARA CONFLICTOS VECINALES U OTROS TIPOS,
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Graneros: Allanamientos dejan dos detenidos y TN aus
mas de 600 dosis de droga decomisada
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AQosaper Autoridad ds Sabsd
permrite resgertana del S0% de
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= Denuncia Seguro, alertando sobee un foco de microtrafico en Mastazat fia Vi
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rerTes shectrica
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Sontiags retorrarin servicios
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Subsecretaria Coordinacién Regional de Seguridad Publica
de P i =
ol alaneen Denuncia Seguro
Llamadas recibidas eon infarmacién delictual
2018 2018 Varth 2D1'§1PES'D%]
Ene-Abr | EneAbr| Region | Pais En 2018, a nivel
Provincia de Cardenal ! regional se recibieron
] 9 00% | 41% | 02%
Caro 493 llamadas lo que
Regian del Lib representa una
. 189 297 | 14.8% | 1000% | 4.8% L
Bemardo O'Higgins variacién de 41,3%
TOTAL PAlS 3826 | 4562 [19.2% | - | 1o00% respecto al afio
anterior.
Denuncias presentadas Entre enero y abril de
018 (PESO. 2019, se han recibido 217
Eﬁ:‘;“ Eﬁg_":m Vart [ m: - ‘_'] llamadas por presuntos
T 9 = delitos en Regién de
ro'l.rlncmC;D ardenal a 7 75.0% 3.9 0.2% D'Higgins. que
Region del Lib representan una variacion
) 1562 181 1 b o i
Bemardo O'Higgins 52 g 9.1% | 100.0% | 4.6% de 14,8% respecto a igual
periodo 2018,
TOTAL PAlS 3003 | 3958 | 28.0% | - 100,0%
Previnela de Cardenal Cara PP — DE"tﬂS infﬂrmadﬂﬁ

Liamaxdas que informan presunios delfos

Fromedio altimo afo

2011 2002 2003 P04 3015 20d6 DAY JOlR 2018

Frovincia de Cardenal Cang

Afa Completn —
Demuncias presentadas por &l Programa Acum EME-ABR —
1z

14 NS 2005 x017 s 2019
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Subsecretaria Coordinacidn Regional de Seguridad Pilblica
e e encien Denuncia Seguro
Unidad territarial 2018 | 2008 | Unidad territorial 2018 ) 2009 f e
ene-abr | ene-abr ene-abr | ene-abr
TOTAL PAIS EX-FI KT R e |Provincia de Cardenal Caro g ] 3
Regidn del Lib. Bernardo O'Higgins 1E9 217 15%] ILa Estrella - 2 -
Provincia de Cachapoal 130 156 %] [Litueche 1 2| 100
Codegua 2 6| z00%| [Marchigie 1 1 [
Coinco 1 7| eo0]| [Navidad 4 1] -75%
Coltauco 2 c| 15om] [Paredones 1 - -100%
i i il -z5%| [Pichilemu 2 ES
"Era neros 7 4| -43%] [Provincia de Colchagua 50 52 43
|Las Cabras 4 2| -som|  [chépica 4 2| 5%
[Machali 1 14| 84| [chimbarongo 4 5| 5%
[malioa 1 2| 7o0%] (Lol 2 1] -50M
[Mostazal 7 o| 2| [Mancagua 7 6| -1am
Clivar 2 4 [ 100 IPalmilla 2 3 S
Peurmo 4 1] -75%| [Peralila - NEE
Pichidegisa 2 1| 50| [Piacills - -
Cluinta de Tilcooo 4 2 50 [Pumanque 3 1 -6
Rancagua 58 68| 17%| [san Fernando 17 16 6%
Rengo 10 9 - 10 Santa Cruz 11 14 2T
Requinas 2 10| 4p0%)
San Vicents 7 3] -57%]

CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Coordinacion Regional de Seguridad Publica

* Presentacion sobre el Sistema Tactico Operativo Policial —Stop, a cargo del Sub
Comisario de Carabineros (s) de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales.

El Sub Comisario (s) de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales, por encargo del
Comisario de la Segunda Comisaria de Carabineros de Graneros, Capitan Daniel Basualto
Alvarez, realiza la siguiente presentacion sobre el Sistema Téctico Operativo Policial ~-STOP,
que cosiste en el andlisis de las denuncias que permite focalizar los delitos y precisar los
horarios de ocurrencia y la informacion de esta presentacion corresponde a la semana del 10
al 16 de junio de 2019:
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Carabineros de Chile
VI Zona Libertador Bernardo O Higgins
Prefectura Cachapoal

Sistema Tactico
Operativo Policial

STOP

2*® Comisaria Graneros
Semana N° 24
Semana del 10 al 16 de Junio 2019

CASDSSTOP SEMANA 24

RESULTARQS
COMPROMISQS

COMPROMISO OTROS ROBOS CON FUERZA.

+ Servicio Focalizado entre los dias, miércoles y sabado desde las 20:00
a 00:00 hrs. en la cuadricula linea férrea desde Cruce la Cantera hacia
el norte). En base a 03 PNI fiscalizacion transito y 02 PNI de la SIP.

DELITOS STOP

2019 2018
'OTROS ROBO CON FUERZA

SEMANA 24
*VAR. ANUAL

240% VAR. ANUAL 200%
*UMBRA: ROJO ~UMBRAL: ROJO

+COMPROMISO
TIENEEL IMPACTO
ESPERADO BAJANDO
LOS CASOS ULTIMOS
28 DIAS

RESULTADO
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380 C.
EBRIEDAD. 26 A

DETENIDOS
OTROS ROBOS
CON FUERZA

02 DETENIDOS (uimuos 2 s

INFHACCION

TRANSITO

3% (1)
MEDDAS
CAUTELARES

S0%(1)
IvnTay

REUNION COORDINACION
EMPRESA EFE
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MPROMISO ROBO EN LUGAR HABITADO.

1.- Servicio Focalizado consistente en la Patrulla 02 P.N.l. en un Z- los fines de
semana entre las 04:00 a 08:00 hrs. en la comuna de Graneros, en el
cuadrante 2 Poblacion Capricornio y Rafael Carvallo.

2.- Campafia Preventiva por parte del Personal MICC de esta Unidad a través
de los medios de comunicacién social; ademas a través de la entrega de
tripticos en las poblaciones de mayor indice delictual

DELITOS STOP

2018 2019 2018 2019
ROBO EN LUGAR HABITADO

4 4 11 | s
T SEMANA 24

*VAR. ANUAL - *COMPROMISO CUMPLIDO
26% ULTIMOS 28 DIAS SE
DISMINUYE EL DELITOEN

-19 %.

*VAR. ANUAL -24%
UMBRAL: VERDE

*UMBRAL:
VERDE

RESULTADO

LABOR COMPROMISO ROBO EN
LUGAR HABITADO.

22 ART.25 LEY
INFRACCION ALCOHOLES:
TRANSITO 15

283 C.

#20 CLE VEHICULARES

PREVENCION MICC
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INFORMACIQN STOP
CASOS POLICIALES SE

24

Grado: CAPITAN D : Controles y
etenidos Fiscali
Nombre: BASUALTO ALVAREZ DANIEL GONZALO sl
Cargo: COMISARIO Otro Casos Panel Comando y Control
- semane: Gosos Poldles con
P : isaria - Detenidos SLLCGE.
B pretecrs
Destacamento: [ | Cuadrante Tasa de Detencién Consejos Comunales
Imputade Conocido
Casos Policiales Ultima semana Ultimos 28 dias Afo a la fecha
2018 2019 % Cambio 2018 2019 % Cambio 2018 2019 % Cambio Umbral
Robo con violencia 0 1 ND 1 3 200 % 29 20 31% [ I
Robo con intimidacion 1 1 0% 4 5 25% 35 23 34% ®
Robo por sorpresa 3 4 33% 13 8 -38 % 30 30 0% (=] 0.84
Lesiones 8 6 25% 31 41 32% 206 223 8% 150
Homicidios 0 0 0% 1 0 100 % 2 1 50 % ® 35
Violaciones 0 0 0% 0 1 ND 0 3 ND . 0.00
DELITOS VIOLENTOS 12 12 0% 50 58 16 % 302 300 1%
Robo de vehiculo 1 0 -100 % 1 1 0% 19 15 21% ® o
Robo objeto de o desde Vehiculo 6 5 A7 % 24 19 21% 90 91 1% ® g
Robo en lugar habitado 10 5 50 % 32 26 19 % 145 110 24% ® ;s
Robo en lugar no habitado 4 2 100 % 19 38 100 % 130 122 6% @ 052
Otros robos con fuerza 2 0 -100 % 2 3 50 % 7 21 200 % L TR
Hurtos T T % 5 50 A% 9T 315 5% L YT
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 34 30 12 % 130 137 5% 690 674 2%
TOTAL 46 42 -9 % 180 195 8 % 992 974 2%

INFORMACION STOP

CASOS POLICIALES §E2Mi

EVOLUCION DE LA VARIACION DE CASOS EN LAS ULTIMAS 12 SEMANAS(ANO MOVIL)
(ACUMULADO A LA FECHA)
20%
1 8,7% 9.8% 0.8% 9.3% B5%
————— 6.8% 6,3% 5.4% 62% 6.8%
z
Q
P L% -2,3% -1.6% -1.8%
z
S
>
-10%
-20%
SEMANA 13 SEMANA 14 SEMANA 15 SEMANATG  SEMANAT7  SEMANAIS SEMANA 19 SEMANA20  SEMANA 21 SEMANA 22 SEMANA 23 SEMANA 24
I Afio 2019+ Afio 2018

10
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DELITOS STOP

BASE UNIDAD
SUB.COM, MOSTAZA
TCIA. CODEGUA

Robo con violencia

Rebe cen intimidacion

Robo por sorpresa

Lesiones

Homicidios

Violaciones

DELITOS VIOLENTOS

RETEN LA PUNTA

DELITOS STOP

Robo con violencia

BASE UNIDAD

Robo con intimidacion

Robo por sorpresa

Lesiones

Homicidios

Viclaciones

DELITOS VIOLENTOS

Il

[

: RN
chm.\mﬁ

GRA

UEVA CIUDAD

SUB.COM. MOSTAZA
w |e I

II
l

INFORMACION STOP
CARQS POLICIALES, 24

TCIA, CODEGUA

RETEN LA PUNTA

I
I

Robo de vehiculo Robo de vehiculo

Robo objeto de o desde Vehiculo Robo objeto de o desde Vehiculo

Robo en lugar habitado Robo en lugar habitado , a a N

Robo en lugar no habitade Robo en lugar no habitade A Q o

Otros robos con fuerza Otros robes con fuerza

Hurtos Hurtos 3 2
DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD 13 7 3 7

TOTAL| TOTAL| 18 12 a4 8

ANALISIS DELITO -
NUEVOS COMPROMISOS

Otros Robos Con Fuerza

ramos horario afectados:  67% (2 casos) Deltos ocurridos entre kas 00:00 3 03:59
33% {1 casos) 20:00a 2359,

D43 de Ia semana: 67% (2 casos) Maércoles;
33% {1 casos) Jueves

Cuadrante C1 Base Unidad; 33%,{01 Caso}, €2 Basa Unsdad, 67% (02 casos detenidos)
Casos por Comunas: Graneros 100%; (Casos)
< Modus Operandi: ActGan parejas (67%)y en grupo {33%).

< Tipo Victimas: Ausente,
< Especies Sustraidas: planchas OSB (67%): cable telefénico (33 )%

NUEVO COMPROMISO: SE IMPLEMENTARA SERVICIO FOCALIZADO A CARGO DE - J e
UN SUBOFICIAL CON 02 PNI EN UN DISPOSITIVO Z, LOS DIAS MARTES A JUEVES :
ENTRE LAS 22:00 A 03:00 HORAS, EN LA CUADRICULA DE LA CONSTRUCCION DEL
PASO BAJO NIVEL LINEA FERREA GRANEROS, Y RUTA TRAVESIA ENTRE LOS
KILOMETROS 71 AL 78. P { i

11
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ANALISIS DELITO —
NUEYQS COMPROMISQS

*» Tramos horario afectados: 34% (13 casos) 08:00 — 11:59; 24% (9 casos) 04:00 — 07:59
16% (6 casos) 00:00 — 03:59;

Robo en Lugar No Habitad

%+ Dia de la Semana: 21% Miércoles (8 casos); 18% (7 casos) Lunes
16% (6 casos cada dia) martes y viernes;

Base Unidad; 32%; Sub.Com. MostazalC3; 32% Reten la Punta 29% Tenencia Codegua ; 7%
Casos por Comunas: Graneros 14

**» Modus Operandi: 40% Fractura de puertas y cortinas. 35% Fractura de techo.
¢ Tipo Victimas: 100% Victimas Ausentes
¢ Especies Sustraidas: 48% Herramientas; 36% Abarrotes; 16% Otras Especies

SE IMPLEMENTARA SERVICIO FOCALIZADO CON UNA FUERZA DE TAREA A CARGO DE UN -
$5.00 CON 05 PNI EN 02 DISPOSITIVOS Z, LOS DIAS LUNES A MIERCOLES ENTRE LAS 00:00 A .
08:00, FOCALIZADO EN EL CUADRANTE N° 2 GRANEROS Y SUBSECTOR RETEN LA PUNTA.

i! i =
4

7

SE EFECTUARAN CAMPANAS PREVENTIVAS POR PARTE DE LAS MICC GRANEROS Y MOSTAZAL
A TRAVES DE LA ENTREGA DE FOLLETOS CON RECOMENDACIONES DE AUTO CUIDADO, MAS

NUEVO COMPROMISO %
RECOMENDACIONES A TRAVES DE LA RADIO COMUNITARIA DE GRANEROS. /

1
: |

fn
<

CONDUCTORES DE VEHICULOS FISCALES.

UNIDAD DOTACION

BASE UNIDAD 36 PNI.
SUBCOM. MOSTAZAL 26 PNI
TCIA, CODEGLUA 11 PNI.
RETEM LAPUNTA 14 PN

UNIDAD | VEHICULOZ  R.PATRULLA | MOTO T/T.
04 01 01

BASE UNIDAD

SUBCOM. MOSTAZAL a5 01 03
TClA. CODEGUA, o1 00 02
RETEM LA PUNTA 02 o0 02

ESTADISTICO POR ZDA. COM,. GRANERDS
Deficit o
R parthciomes: ‘Oferta Demanda 5 it LCP
DA COM, GRANERDS 1,46 3,00 2,44 8,37
SCOM. FUCHDE MOSTAIAL 38 GRARN. 1,03 .47 -1,3% 0,45
Sty seowseose T
JCIA, CODEGUA SCOM.F.MOSTAZAL 4 Ty ] 0,72
TOTAL ULY.LUNIDADES 3,62 800 =438 (=102
— .

12



del Del

e Seguridad B

para P
NC GRANEROS

Gobierno de Chile

#ORDEN Y PATRIA

El compromiso con Graneros es continuar trabajando contra el robo con fuerza, se mantendra
el servicio focalizado, se adecuaran los lugares y horas a trabajar. Del robo en lugar no
habitado el compromiso es realizar servicio focalizado con més furgones y personal. Luego
de la presentacion una vecina da cuenta de caso de robo ocurrido en el lugar con resultado, a
su decir, no satisfactorio en cuanto a respuesta policial, lo que es respondido por el expositor.
La representante de la Fiscalia Local, expresa que en casos de demora policial en acudir al
lugar se debe a que se esta trabajando en otros procedimientos, pero lo importante es no
alterar el sitio del suceso y esperar la llegada de carabineros pues no se da el caso de
flagrancia. EI Sub Oficial de carabineros dice que es dificil trabajar con la flagrancia pues los
tiempos son muy acotados y normalmente se atienden varios procedimientos a la vez.

El Sr. Alcalde expresa que las observaciones de los vecinos son importantes, pero si con una
mirada no tan focalizada, para mejorar y se debe trabajar en conjunto con las autoridades
relacionadas con la materia, pues el tema les preocupa y les ocupa ademas que se continuara
conversando con los vecinos.

* Presentacion sobre Comisaria Virtual, a cargo del Sub Comisario (s) de Mostazal, Sub
Teniente Diego Cathalifaud Rosales.

Se realiza la siguiente presentacion sobre “Comisaria Virtual”, a cargo del Sub Comisario (s)
de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales. La Comisaria Virtual pretende que
las personas realicen agilmente sus denuncias en las Comisarias, por medios computacionales
y por pagina web www.comisariavirtual.cl, con el uso de la Clave Unica No es para denunciar
delitos:

13
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» La nueva plataforma pretende facilitar a la
ciudadania la realizacion de algunos tramites sin
la necesidad de acudir a los recintos policiales.
Para realizar los tramites se debe contar con la
clave Unica del Registro Civil.

La plataforma de Carabineros que busca facilitar la realizacidn de varias
constancias y tramites para los que hasta ahora era necesario ir a una
comisaria,

Con esta medida el Gobierno pretende ademas, permitir un mayor despliegue
de Carabineros en las calles, ya que con esta nuevo sistema se espera que las
consultas presenciales de las personas disminuyan.

En una primera etapa los tramites que se podran realizar a través de internet
y para los que ya no serd necesario acudir a una comisaria seran los
siguientes:

14
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VISITA

» Para realizar el tramite se debe ingresar al sitio
web www.comisariavirtual.cl donde contando con
la clave Unica del Registro Civil sera posible
realizar la denuncia correspondiente. Una vez
finalizado el proceso se podra descargar un
comprobante y certificado de la constancia.

ETAPAS DE IMPLEMENTACION

ler. Servicio disponible

CONSTANCIAS

Abandono de Hogar
[u]s]

Dejar constancia cuando usted o un tercero
deja el lugar de residencia

© Iniciar con Clave Unica -

E Pérdida de Teléfono Movil

Dejar constancia de la pérdida de su teléfono
movil para ser presentada ante la compadiia
telefonica y/o entidad solicitante.

gg Fines Laborales

Dejar constancia de la infraccion de un
contrato de trabajo o acuerdo laboral, por
parte del empleador o trabajador.

© Iniciar con Clave Unica -

@ Régimen de Visitas

Dejar constancia por incumplimiento o
entorpecimiento del régimen de visitas por
alguna de las partes

Pérdida de Documentos
Para dejar constancia por pérdida de

documentos para ser presentada ante las
entidades correspondientes

@ Iniciar con Clave Unica -

Para dejar la constancia realice los siguientes

pasos:

» Ingresea la Comisaria Virtual.

» Seleccione el tema asociado a su constancia: abandano del hogar.

» Escriba su RUN y Clave Unica', y haga clic en “autenticar”. 5i no esté
registrado, solicite la Clave Unica.

» Complete la informacidn requerida, y haga clic en “siguiente”.

» Haga clic en “finalizar”.

» Como resultado del tramite, el sistema le enviara a su correo
electrdnico el certificado de constancia.
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Ante relato de caso particular dado a conocer por una vecina, la representante de la PDI,
sefiala que habiendo desconocimiento por parte de la comunidad sobre las denuncias como
el programa Denuncia Segura, se opto por iniciar reuniones en los propios sectores para
alentarlas y que lo mejor es hacer planteamientos generales en esta etapa en vez de tratar caso
a caso, para ir avanzando en cuanto a seguridad, sobre lo que el Sr. Alcalde expresa que los
vecinos perciban que las autoridades les acompafian en cuanto a la seguridad. La
representante de la PDI dice que los vecinos deben realizar sus denuncias en la Fiscalia,
Carabineros o la PDI, donde le quede mas cerca y ofrece la realizacion de charlas.

El Sr. Alcalde manifiesta que las autoridades se hacen cargo de la seguridad en conjunto con
los vecinos, y con el programa Denuncia Segura. EI Concejal Sr. Jorge Martinez, agradece
esta instancia de trabajo con los dirigentes vecinales, pero le llama la atencion las pocas
denuncias realizadas en Graneros, mas alin que mientras menos denuncias también seran
menos los recursos econdmicos que recibiremos para trabajar en seguridad.

El Subteniente de Carabineros expresa que la informacion que se ha proporcionado hoy por
los expositores, los dirigentes deben darla a conocer a sus propios vecinos, que los oficiales
estan encargados de administrar, controlar y dirigir los recursos institucionales y que, en
casos puntuales que los vecinos no recibieran rapida respuesta de carabineros, sera por
motivos justificados y que la institucién tiene métodos de control para hacer mas eficiente su
actuar. Aprovecha de dar los niumeros de celular de los cuadrantes de carabineros de
Graneros. La representante del Cosoc, Sra. Daniela Medina Diaz y presidenta de la Unién
Comunal de Juntas de Vecinos, da a conocer gque la Union Comunal ha repartido los nimeros
de celular de los Cuadrantes de Carabineros, de emergencias, niUmero que no es lo mismo
que el delegado de cuadrante que corresponde a las distintas poblaciones, que es hasta las
18:00 horas.
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El Sr. Alcalde cierra la sesion siendo las 18:05 horas, expresando agradecimiento por la
participacion en esta sesion, ademas que es la primera Villa en que se retne el Consejo
Comunal de Seguridad Publica y lo seguiréd haciendo en otros sectores, dando cuenta que el
Estado estd comprometido con la seguridad.

Octavio Rodriguez Aguilar
Secretario Municipal
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