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Acta Sesión N°19, Ordinaria. 

Consejo Comunal de Seguridad Pública 

 
Comuna GRANEROS 
    

Fecha 08 julio de 2019.- Lugar Sede Junta de Vecinos 
Población Sagrada 
Familia, Graneros. 

    

Hora 
Inicio 

 
16:26 horas. 

Hora 
Término  

 
18:02 horas. 

 

En conformidad con la Ley N° 20.965 publicada el 4 de noviembre de 2016, la que permite 

la creación de Consejos y Planes Comunales de Seguridad Pública, se realizó la sesión 

ordinaria N°016, con el quórum para sesionar que establece el artículo N° 104-B de la Ley 

N° 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

Los temas tratados en la presente sesión fueron los siguientes: 

 * Presentación sobre Denuncia Segura, a cargo de la Asesora de la Coordinación 

Regional de Seguridad Pública. 

 * Presentación sobre el Sistema Táctico Operativo Policial –Stop, a cargo del Sub 

Comisario (s) de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales. 

 * Presentación sobre Comisaría Virtual, a cargo del Sub Comisario (s) de Mostazal, 

Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales. 

 

Desarrollo 

La Directora (s) de Seguridad Pública de Graneros, da inicio a la sesión, mientras se integra 

el Sr. Alcalde. Se inicia con la presentación de los asistentes que son los integrantes del 

Consejo Comunal de Seguridad Pública y dirigentes del sector que se identifican en la 

nómina de asistencia adjunta. 

* Presentación sobre Denuncia Segura, a cargo de la Asesora de la Coordinación 

Regional de Seguridad Pública. 

La Asesora de la Coordinación Regional de Seguridad Pública, Sra. María Daniela Alruiz V., 

realiza presentación sobre el programa Denuncia Segura, expresando que la seguridad nos 

involucra a todos y todos debemos aportar para obtener resultados exitosos y en esta 

corresponsabilidad la comunidad puede ser un aporte muy valioso proporcionando la relación 

de hechos que seamos víctimas o testigos que puedan ser delito, haciendo la denuncia a 

organismos policiales y fiscalía, pues sin denuncia no se puede investigar. Existe un teléfono 

denominado “Fono Denuncia Segura”, cuyo número 600 400 0101, donde se puede entregar 

información de manera completamente anónima. Se puede informar sobre personas 

involucradas, lugares de ocurrencia del delito, de qué forma ocurre, y toda información es 
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importante para investigar. Lo único que queda registrado de la llamada es el número de 

reporte. Se puede denunciar tráfico de drogas, violencia intrafamiliar, comercio de bienes 

robados, tenencia ilegal de armas, prófugos de la justicia, delitos sexuales, etc., todos delitos 

que requieren investigación; no es para conflictos vecinales 

A nivel regional se recibieron 493 llamadas durante el año 2018, de las cuales el 88% estaban 

relacionadas con droga. Este año, a la misma fecha del año anterior, las denuncias 

aumentaron en 14%. En la comuna de Graneros, entre enero y abril de 2019 se han registrado 

cuatro llamadas al “Fono Denuncia Segura”, que es menor al mismo período del año anterior 

en que se registraron siete llamadas, por lo que se debe insistir en la denuncia. 

El Sr. Alcalde manifiesta que no nos podemos dejar amedrentar y con la denuncia se avanza 

en la investigación. 

La presentación en Power Point es la siguiente: 
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 * Presentación sobre el Sistema Táctico Operativo Policial –Stop, a cargo del Sub 

Comisario de Carabineros (s) de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales. 

El Sub Comisario (s) de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales, por encargo del 

Comisario de la Segunda Comisaría de Carabineros de Graneros, Capitán Daniel Basualto 

Álvarez, realiza la siguiente presentación sobre el Sistema Táctico Operativo Policial –STOP, 

que cosiste en el análisis de las denuncias que permite focalizar los delitos y precisar los 

horarios de ocurrencia y la información de esta presentación corresponde a la semana del 10 

al 16 de junio de 2019: 
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RESULTADOS 
COMPROMISOS

COMPROMISO OTROS ROBOS CON FUERZA.

• Servicio Focalizado entre los días, miércoles y sábado desde las 20:00
a 00:00 hrs. en la cuadrícula línea férrea desde Cruce la Cantera hacia
el norte). En base a 03 PNI fiscalización tránsito y 02 PNI de la SIP.

•VAR. ANUAL 
240%

•UMBRA: ROJO

SEMANA 19

•VAR. ANUAL 200%

•UMBRAL: ROJO

SEMANA 24
•COMPROMISO 

TIENE EL IMPACTO 
ESPERADO BAJANDO 
LOS CASOS ULTIMOS 
28 DIAS

RESULTADO
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RESULTADOS 
COMPROMISOS

COMPROMISO ROBO EN LUGAR HABITADO.

1.- Servicio Focalizado consistente en la Patrulla 02 P.N.I. en un Z- los fines de
semana entre las 04:00 a 08:00 hrs. en la comuna de Graneros, en el
cuadrante 2 Población Capricornio y Rafael Carvallo.

2.- Campaña Preventiva por parte del Personal MICC de esta Unidad a través
de los medios de comunicación social; además a través de la entrega de
trípticos en las poblaciones de mayor índice delictual

•VAR. ANUAL -
26%

•UMBRAL: 
VERDE

SEMANA 19

•VAR. ANUAL -24%

•UMBRAL: VERDE

SEMANA 24
•COMPROMISO CUMPLIDO 

ULTIMOS 28 DIAS SE 
DISMINUYE EL DELITO EN   
-19 %.

RESULTADO
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INFORMACION STOP 
CASOS POLICIALES SEM. 

24

INFORMACION STOP 
CASOS POLICIALES SEM. 

24
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INFORMACION STOP 
CASOS POLICIALES. 24
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ANALISIS DELITO –
NUEVOS COMPROMISOS

Robo en Lugar No Habitado.

 Tramos horario afectados:  34% (13 casos) 08:00 – 11:59; 24% (9 casos) 04:00 – 07:59
16% (6 casos) 00:00 – 03:59; 

 Dia de la Semana:                 21% Miércoles (8 casos); 18% (7 casos) Lunes
16% (6 casos cada día) martes y viernes; 

Base Unidad; 32%; Sub.Com. MostazalC3; 32% Reten la Punta 29% Tenencia Codegua ; 7%
Casos por Comunas: Graneros 14

 Modus Operandi:  40% Fractura de puertas y cortinas. 35% Fractura de techo.
 Tipo Victimas: 100% Victimas Ausentes
 Especies Sustraídas: 48% Herramientas; 36% Abarrotes; 16% Otras Especies

NUEVO COMPROMISO
SE IMPLEMENTARA SERVICIO FOCALIZADO CON UNA FUERZA DE TAREA A CARGO DE UN
SS.OO CON 05 PNI EN 02 DISPOSITIVOS Z, LOS DÍAS LUNES A MIÉRCOLES ENTRE LAS 00:00 A
08:00, FOCALIZADO EN EL CUADRANTE N° 2 GRANEROS Y SUBSECTOR RETEN LA PUNTA.

SE EFECTUARÁN CAMPAÑAS PREVENTIVAS POR PARTE DE LAS MICC GRANEROS Y MOSTAZAL
A TRAVÉS DE LA ENTREGA DE FOLLETOS CON RECOMENDACIONES DE AUTO CUIDADO, MAS
RECOMENDACIONES A TRAVÉS DE LA RADIO COMUNITARIA DE GRANEROS.
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El compromiso con Graneros es continuar trabajando contra el robo con fuerza, se mantendrá 

el servicio focalizado, se adecuarán los lugares y horas a trabajar. Del robo en lugar no 

habitado el compromiso es realizar servicio focalizado con más furgones y personal. Luego 

de la presentación una vecina da cuenta de caso de robo ocurrido en el lugar con resultado, a 

su decir, no satisfactorio en cuanto a respuesta policial, lo que es respondido por el expositor. 

La representante de la Fiscalía Local, expresa que en casos de demora policial en acudir al 

lugar se debe a que se está trabajando en otros procedimientos, pero lo importante es no 

alterar el sitio del suceso y esperar la llegada de carabineros pues no se da el caso de 

flagrancia. El Sub Oficial de carabineros dice que es difícil trabajar con la flagrancia pues los 

tiempos son muy acotados y normalmente se atienden varios procedimientos a la vez. 

El Sr. Alcalde expresa que las observaciones de los vecinos son importantes, pero sí con una 

mirada no tan focalizada, para mejorar y se debe trabajar en conjunto con las autoridades 

relacionadas con la materia, pues el tema les preocupa y les ocupa además que se continuará 

conversando con los vecinos. 

 

* Presentación sobre Comisaría Virtual, a cargo del Sub Comisario (s) de Mostazal, Sub 

Teniente Diego Cathalifaud Rosales. 

Se realiza la siguiente presentación sobre “Comisaría Virtual”, a cargo del Sub Comisario (s) 

de Mostazal, Sub Teniente Diego Cathalifaud Rosales. La Comisaría Virtual pretende que 

las personas realicen ágilmente sus denuncias en las Comisarías, por medios computacionales 

y por página web www.comisariavirtual.cl, con el uso de la Clave Única No es para denunciar 

delitos: 
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Ante relato de caso particular dado a conocer por una vecina, la representante de la PDI, 

señala que habiendo desconocimiento por parte de la comunidad sobre las denuncias como 

el programa Denuncia Segura, se optó por iniciar reuniones en los propios sectores para 

alentarlas y que lo mejor es hacer planteamientos generales en esta etapa en vez de tratar caso 

a caso, para ir avanzando en cuanto a seguridad, sobre lo que el Sr. Alcalde expresa que los 

vecinos perciban que las autoridades les acompañan en cuanto a la seguridad. La 

representante de la PDI dice que los vecinos deben realizar sus denuncias en la Fiscalía, 

Carabineros o la PDI, donde le quede más cerca y ofrece la realización de charlas. 

El Sr. Alcalde manifiesta que las autoridades se hacen cargo de la seguridad en conjunto con 

los vecinos, y con el programa Denuncia Segura. El Concejal Sr. Jorge Martínez, agradece 

esta instancia de trabajo con los dirigentes vecinales, pero le llama la atención las pocas 

denuncias realizadas en Graneros, más aún que mientras menos denuncias también serán 

menos los recursos económicos que recibiremos para trabajar en seguridad. 

 

El Subteniente de Carabineros expresa que la información que se ha proporcionado hoy por 

los expositores, los dirigentes deben darla a conocer a sus propios vecinos, que los oficiales 

están encargados de administrar, controlar y dirigir los recursos institucionales y que, en 

casos puntuales que los vecinos no recibieran rápida respuesta de carabineros, será por 

motivos justificados y que la institución tiene métodos de control para hacer más eficiente su 

actuar. Aprovecha de dar los números de celular de los cuadrantes de carabineros de 

Graneros. La representante del Cosoc, Sra. Daniela Medina Díaz y presidenta de la Unión 

Comunal de Juntas de Vecinos, da a conocer que la Unión Comunal ha repartido los números 

de celular de los Cuadrantes de Carabineros, de emergencias, número que no es lo mismo 

que el delegado de cuadrante que corresponde a las distintas poblaciones, que es hasta las 

18:00 horas. 
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El Sr. Alcalde cierra la sesión siendo las 18:05 horas, expresando agradecimiento por la 

participación en esta sesión, además que es la primera Villa en que se reúne el Consejo 

Comunal de Seguridad Pública y lo seguirá haciendo en otros sectores, dando cuenta que el 

Estado está comprometido con la seguridad. 

 

 

 

 

Octavio Rodríguez Aguilar 
Secretario Municipal 
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